PROYECTOS 2010/11

Control Final de Teoria 25 de enero de 2011

Calificacion

Apellidos, Nombre

DNI

Normas del examen

La duracion del examen seré de 2 horas.
No se puede hacer uso de ningun libro, apuntes, transparencias de clase, etc.
No se puede hacer uso de ningln equipo electronico, a excepcion de la calculadora.

Es aconsejable que emplee boligrafos de distintos colores en caso de que tenga que dibujar
graficos, cronogramas, etc. para mejorar la claridad de los mismos. En todas las gréficas,
cronogramas, etc. que se soliciten en el enunciado del examen, haga constar toda la informacion
necesaria para la correcta interpretacion de la informacion representada.

Se valoraré la limpieza y organizacion de la informacién y de los resultados.

1. Preguntas de teoria

a) (0,5 puntos) Explique la diferencia entre poder y autoridad.

b) (0,5 puntos) Marque con una “X” la respuesta correcta: El responsable de que en una
comunicacion entre personas la informacidn se reciba y se interprete bien es:

El receptor, que debe estar atento a las indicaciones de sus superiores y comparieros
de equipo.

El emisor, que debe asegurarse de que el receptor y el entorno rednen los requisitos
necesarios para que el contenido del mensaje pueda ser entendido por el receptor.

El entorno, que puede interferir en la comunicacion por medio de ruidos, ecos,
movimiento, luces, voces, etc.
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¢) (0,5 puntos) Describa el proceso de toma de decision.

d) (0,5 puntos) Indigue si son verdaderas o falsas (V/F) las siguientes afirmaciones sobre la
calidad:

e El aseguramiento de la calidad implica evitar la improvisacion, verificar
los resultados obtenidos y guardar pruebas escritas de las acciones
realizadas, de manera que se puedan seguir todas las acciones relativas  ......
a la calidad de un producto o servicio.

e Lacalidad solo es responsabilidad del Departamento de Calidad.

e Hacer los proyectos con calidad no tiene coste.

e Lanorma ISO 9001 “Sistemas de Gestion de la Calidad” es la unica
norma certificable de calidad. ...
e AENOR es la Unica entidad de certificacion de la norma ISO 9001.

e) (0,5 puntos) Explique la diferencia entre el consciente cognitivo y el inconsciente cognitivo
desde el punto de vista de la realizacion de tareas.
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f) (0,5 puntos) Imaginese que esta disefiando los mensajes de error de un sistema de didlogo de
consulta de cines y compra de entradas: Disefie el mensaje de error que se le reproducird a un
usuario cuando se produzca un error de comunicacion con la base de datos de peliculas
debido a un problema en el transductor de la fibra dptica que hace de enlace entre el servidor
del servicio y la base de datos. No se olvide de incluir en el mensaje alguna solucion
alternativa para que el usuario pueda, finalmente, acceder a la informacion solicitada.

2. Problema: Supernova, S.L.

Supernova, S.L. es una empresa que nacid6 como un start-up de la Escuela Politécnica
Superior de la UAM y del Centro Superior de Investigaciones Cientificas en el afio 2000. El
objetivo de la empresa es poner en el mercado ideas y desarrollos innovadores tanto desde el
punto de vista de la tecnologia como desde el punto de vista de las aplicaciones.

En los primeros 10 afios de vida, la empresa se ha posicionado en el mercado de la telefonia
movil y de los dispositivos electronicos portatiles, suministrando sus disefios hardware y
software a las empresas mas importantes del sector. Una de las ventajas competitivas de la
empresa es combinar eficientemente la tecnologia con un cuidado disefio del aspecto de los
dispositivos que desarrollan, bien bajo demanda o por iniciativa de la propia empresa dentro de
sus planes de 1+D+i.

Los principales clientes de la empresa son los fabricantes de teléfonos mdviles, PCs
portéatiles, PDAs., etc., asi como operadores de telefonia mévil y empresas de consultoria, que
solicitan sus servicios para hacer las previsiones de evolucion del sector.

La facturacion de la empresa fue de 200.000 euros en 2000, creciendo a un ritmo del 40%
anual hasta 2004 (incluido), del 25% hasta 2007 (incluido) y del 20% hasta 2010 (incluido).

En el primer semestre 2010 realizaron un estudio que revelaba que tanto las personas con
discapacidad como las personas mayores tenian dificultades para utilizar sus productos y los de
la competencia y que si sus disefios incluyeran requerimientos de usabilidad y accesibilidad
podrian incrementar las ventas de sus productos en un 40% puesto que abririan un nuevo
segmento del mercado y, ademas, mejorarian su cuota de mercado en los segmentos en los que
ahora mismo comercializan sus productos.

Por tanto, en el segundo semestre de 2010 han realizado la valoracion y planificacion de un
proyecto que quieren desarrollar y poner en marcha en 2011 para aprovechar esta oportunidad
de negocio. El objetivo del proyecto es desarrollar una metodologia de usabilidad y
accesibilidad que elimine las barreras que actualmente tienen todos sus desarrollos. Esta
metodologia se aplicaria a todos sus productos, para que estos requisitos de calidad se
conviertan en un factor diferenciador que puedan explotar comercialmente y a nivel de imagen
de empresa.
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El proyecto esta dividido en las siguientes tareas:

1.

Andlisis de entorno: En esta tarea se realizard una revision de la normativa de
accesibilidad y usabilidad aplicable, del entorno legal y tecnoldgico. Esta tarea
comienza al principio del proyecto.

a. Al final de esta tarea se dispondra de una entrega consistente en un informe
de entorno.

b. Se estima que esta tarea conlleva un esfuerzo de 160 horas de Experto en
temas juridicos.

Estudio de usuarios: En este estudio se analizaran las necesidades y demandas de
los usuarios con discapacidad, de los usuarios mayores y de los actuales clientes.
Esta tarea comenzara también al principio del proyecto.

a. Al finalizar esta tarea, se dispondra de una entrega consistente en el informe
de necesidades y demandas de los usuarios.

b. La realizacion de esta tarea requiere un esfuerzo estimado de 120 horas de
Experto de Usabilidad y Accesibilidad.

Desarrollo de metodologia de usabilidad y accesibilidad: Esta tarea comienza tras
las tareas de analisis de entorno y de estudio de usuarios. En ella se desarrollara la
metodologia a seguir en los procesos de disefio y de desarrollo para que se cumpla
con la normativa y se satisfagan las necesidades y demandas de las personas con
discapacidad y las personas mayores..

a. Al finalizar esta tarea, se dispondra del documento de metodologia.

b. Se estima que el esfuerzo necesario para realizar este trabajo es de 480 horas
de Experto de Usabilidad y Accesibilidad, de 320 horas de Experto de
Disefio Hardware, 320 horas de Experto de Disefio Software y 160 horas de
Experto de Disefio Grafico.

Integracion de la metodologia: Esta tarea comienza tras finalizar la tarea de
desarrollo de metodologia de usabilidad y accesibilidad. El objetivo de la misma es
integrar la metodologia desarrollada en el proceso de disefio y desarrollo de
productos, asi como en el proceso de desarrollo de las estrategias de marketing.

a. Al final de esta tarea, la metodologia estara lista para ponerse en marcha.
b. Se estima que requerira un esfuerzo de 160 horas de Experto de Procesos.

Formacién: Comenzaré tras la tarea de Integracion de la Metodologia. En esta tarea
se formarad al personal de la empresa, para que conozcan Yy apliquen la nueva
metodologia de trabajo desarrollada.

a. Tras realizar esta tarea, la metodologia estara en marcha.

b. Se estima que la preparacion del curso requerird un esfuerzo de 80 horas de
Experto de Usabilidad y Accesibilidad, 80 horas de Experto de Procesos, 80
horas de Experto en Temas Juridicos, 80 horas de Experto en Disefio
Hardware, 80 horas de Experto de Disefio Software, 80 horas de Experto de
Disefio Gréfico. Aparte de esto, el tiempo que la plantilla de la empresa
dedicara a recibir la formacion seré de diez dias laborables (dos semanas).
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6. Elaboracidn de métricas de seguimiento: Esta tarea comenzard al finalizar la tarea
de desarrollo de metodologia de usabilidad y accesibilidad. EI objetivo de la misma
es el desarrollo de una metodologia que permita medir la usabilidad y accesibilidad
de los distintos productos desarrollados, de manera que se pueda hacer un
seguimiento del esfuerzo invertido y se pueda también calcular el retorno de
inversion, comparar productos y obtener informacion que facilite el desarrollo de
nuevas mejoras.

a. Tras finalizar esta tarea, se dispondra de un documento con la metodologia y
las métricas de control y seguimiento.

b. Se estima que el esfuerzo necesario para realizar esta tarea es de 240 horas
de Experto en Usabilidad y Accesibilidad.

7. Direccion de Proyecto: Esta tarea tiene la misma duracién que el proyecto
completo.

a. Se estima que el esfuerzo necesario para realizar esta tarea es del 5% del
namero de horas totales invertidas en el proyecto por todos los participantes
en el mismo (sin contar las horas que dedica la plantilla a formacién).

En la tabla siguiente, se muestran las categorias profesionales y los costes asociados:

Categorias profesionales Coste/hora
Director de proyecto (DP) 70 €
Experto en Temas Juridicos (ETJ) 60 €
Experto en Usabilidad y Accesibilidad (EAU) 60 €
Experto en Disefio Hardware (EDH) 50 €
Experto en Disefio Software (EDS) 50 €
Experto en Disefio Grafico (EDG) 50 €
Experto de Procesos (EP) 60 €

NOTA: Para resolver este problema, realice las siguientes asunciones:

e Laempresa dispone de todos los recursos humanos necesarios para realizar las tareas
en el momento en el que se precisa.

e Cada tarea o actividad serd realizada por una persona de cada categoria implicada.

e Si hubiera varias tareas en paralelo en las que participase la misma categoria
profesional, asuma que cada tarea es realizada por una persona distinta.

e Cada mes tiene 20 dias laborables.

e Lajornada laboral es de 8 horas.
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1) (1 punto) Calcule la duracion total de las tareas 1 a 6 del proyecto.
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2) (1 punto) Dibuje el diagrama de flujo del proyecto con toda la informacion del mismo (interrelacion entre tareas, horas de trabajo por tarea y categoria
profesional, duracién e instante de comienzo de cada tarea) y calcule la duracion total del proyecto.
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3) (2 puntos) Dibuje el diagrama de GANTT del proyecto, indicando el camino critico. No olvide poner las interrelaciones entre tareas.

Tareas

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

M11

M12
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4) (1 punto) Calcule el coste de cada tarea y del proyecto completo. Distribuya el coste de
las tareas por meses y complete la tabla adjunta. Si una tarea dura mas de un mes,
distribuya el coste uniformemente entre el tiempo que dure.
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TAREA

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

Anadlisis Entorno

Estudio Usuarios

Des. Metodologia

Integr. Metodologia

Formacion

Elaboracion Métricas

Direccion Proyecto

TOTAL

5) (1,5 puntos) Suponiendo que los costes de la empresa son los que se detallan a

continuacion
a.

@ o aooT

Comunicaciones: 200 €/mes.

Seguro de responsabilidad civil: 1.000 €/trimestre.
Alquiler de oficina: 2.000 €/mes.

Limpieza: 400 €/mes.

Material fungible: 1.200 €/cuatrimestre.

Agua, electricidad: 150 €/mes.

Subcontratacion del mantenimiento, actualizacion y hosting de la pégina
web y cuentas de correo: 500 €/mes.

Campanas de marketing: 30.000 €/trimestre desde la finalizacion del

proyecto.

Asistencia a feria internacional de electrénica y comunicaciones en el sexto
y décimo mes del afio: 21.000 €/feria.
Los costes mensuales de personal no involucrado en el proyecto son el 10%
de la facturacion de 2010 durante la realizacion del proyecto. Una vez
finalizado el proyecto, los costes de personal aumentan en 40.000 € al mes.

Haga una prevision de flujo de tesoreria a 12 meses (desde el comienzo del proyecto).
Para ello, rellene la tabla de la siguiente hoja y asuma que la empresa tiene unos
ingresos mensuales de 295.000 euros durante la realizacion del proyecto y que como
consecuencia de la mayor usabilidad y accesibilidad de los productos, los ingresos
aumentan a 350.000 euros mensuales una vez finalizado el proyecto.
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CONCEPTO

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

M11

M12

INGRESOS

GASTOS

Salarios Proyecto

Resto Salarios

TRABAJOS REALIZADOS
POR OTRAS COMPANIAS

Web y correo electrdnico

Camparias de marketing

OTROS GASTOS EXPLOT.

Comunicaciones

Seguro Responsabilidad Civil

Material Fungible

Alquiler

Limpieza

Agua, electricidad

VIAJES

Asistencia a ferias

TOTAL GASTOS

INGRESOS - GASTOS

SALDO ACUMULADO

Examen de “Proyectos”

11



6) (0,5 puntos) ¢(Qué linea de crédito tendria que tener la empresa para poder hacer frente a los saldos
acumulados negativos de caja?

[ ] 10.000€
[ ] 20.000€
[] 30.000 €
[] 40.000 €
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